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§ 1 Postanowienia ogéline
Regulamin okresla rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustugi Aquatest express — laboratoryjnej analizy wody akwariowej zwang dalej Ustuga.
Ustuga jest realizowana za posrednictwem sieci wyznaczonych sklepéw zoologicznych oznakowanych naklejkami informacyjnymi jako punkty
odbioru Aquatest express zwanych dalej Sklepami/Sklepem i stanowigcymi dla zlecajgcego analize wody akwariowej, zwanym dalej Klientem,
bezposredni punkt kontaktowy obstugujgcy wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg Ustugi.
Ustuga Swiadczona jest na podstawie umowy zawartej przez Klienta ze Sklepem w postaci formularza przyjecia prébki wody przez Sklep.
Prébka wody przekazywana jest partnerowi Sklepu, posiadajgcemu odpowiednig technologie wykonywania laboratoryjnej analizy wody
akwariowej, zwanym dalej Laboratorium Zoolek.

§ 2 Sposob realizacji ustugi

Termin realizacji Ustugi liczony jest od dnia wysytki probki/ek, przekazanych przez Klienta, ze Sklepu do Laboratorium Zoolek, oznaczonego
datg dzienng w formularzu przyjecia probki wody i wynosi: od 24 godzin do 7 dni roboczych
Aktualny cennik Ustugi jest dostepny w ofercie Sklepu, a takze w materiatach reklamowych Laboratorium Zoolek.
Klient przekazuje prébke do analizy wytacznie w Sklepie oznaczonym naklejkg informacyjng jako Punkt Odbioru Aquatest express.
Szczegotowe wymagania dotyczace probki sg okreslone w art. 3 niniejszego Regulaminu ustugi.
Przyjecie prébek w Sklepie jest mozliwe w dowolnym dniu tygodnia, przy czym rekomendowany przez Zoolek dzien przyjecia probek,
odpowiadajgcy dniu wysyiki probek do Laboratorium Zoolek, to wtorek kazdego tygodnia, z wytgczaniem dni wolnych od pracy. Godziny w
jakich mozliwe jest przekazanie probek kazdorazowo podaje Sklep.
Sklep przyjmuje prébke i pobiera optate za wykonanie Ustugi.
Klient przy przekazaniu probki obstudze Sklepu zobowigzany jest do wypetnienia formularza przyjecia prébki zawierajgcego dane Klienta, dane
pobranej probki wody i regulamin Ustugi. Przystapienie do ustugi Aquatest express jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta wszystkich
warunkéw Regulaminu $wiadczenia Ustugi Aquatest express. Tresé regulaminu zamieszczona jest na odwrocie formularza.
Sklep nadaje i wpisuje do formularza przyjecia kod identyfikacyjny prébki zgodnie ze standardami Laboratorium Zoolek i przekazuje wypetniony
formularz Klientowi. Kopia formularza pozostaje w Sklepie przyjmujgcym prébke do analizy.
Personel sklepu przekazuje Klientowi wyniki analiz prébek w terminie okreslonym w art. 2 pkt 1:

a) na podany w formularzu przyjecia prébki adres e-mail w formie plikéw pdf, lub

b) jesli Klient nie podat swojego adresu e-mail, przekazuje je Klientowi w Sklepie w formie wydruku.

§ 3 Wymagania dotyczace prébki

Probke do analizy nalezy pobraé do sterylnego pojemnika o pojemnosci od 100 do 200 ml, umozliwiajgcego szczelne zamkniecie (np.
pojemnika na mocz dostepnego w dowolnej aptece).
Prébke zaleca sie pobierac¢ bezposrednio przed przekazaniem jej Sklepowi do oznaczenia i wysitki do laboratorium.
Jezeli istnieje taka mozliwo$¢ w okresie od pobrania do przekazania probki Sklepowi nalezy jg przechowywaé w lodéwce. Uwaga! nie wolno
probki zamrazac.
Prébka przekazana do analizy musi spetnia¢ nastepujace warunki:

a) pH w zakresie 5-10,

b) przewodnos$¢ mniejsza niz 2000 uS/cm (dot. Aquatest express BASIC, TRACE i COMPLETE),

c) metnos¢ - probka ogladana pod $wiatto jest przejrzysta, bez wyraznych zanieczyszczen.
Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od wykonania Ustugi w razie przekazania przez Klienta probki niespetniajgcej wymogow jak w ust.
4, charakteryzujacej sie intensywnym zapachem wskazujagcym na obecno$¢ zanieczyszczen organicznych, np. fenolu; nienaturalnym
zabarwieniem; niejednorodnoscia, a takze gdy zachodzi podejrzenie, ze przekazane prébki pochodzg z innego zrédta niz akwaria lub zbiorniki
hodowlane. Decyzja o odstgpieniu od wykonania Ustugi moze nastgpi¢ na etapie przyjmowania probki do analizy przez Sklep, jak réwniez po jej
wystaniu do laboratorium przez wykonujacego badanie.
W razie przekazania probki, o ktérej mowa w ust. 5 Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub w formie wiadomosci e-mail przestanej na
wskazany przez niego adres o braku mozliwo$ci wykonania analizy prébki i jej przyczynie.

§ 4 Polityka reklamacji
Powierzone do analizy prébki wody nie podlegajg zwrotowi, takze w sytuacji, gdy analiza nie zostanie wykonana z jakiegokolwiek powodu.
Przedstawione w ramach Ustugi wyniki badan majg charakter pogladowy i nie mogg stanowi¢ podstawy ani do rozliczen handlowych ani do
rozstrzygania sporéw ani tez do podejmowania jedynie w ich oparciu decyzji w zakresie sposobu prowadzenia hodowli i/lub leczenia ryb.
W przypadku, gdy nie jest mozliwe wykonanie badania probki Sklep informuje o tym fakcie Klienta telefonicznie lub w formie wiadomosci e-mail
przestanej na podany przez Klienta adres.
W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi we wskazanym w § 2 ust. 1 terminie ze wzgledu na niestandardowg liczbe przekazanych do
Sklepu prébek, zamkniecie Sklepu wywotane przyczynami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub tez brak mozliwosci technicznych
laboratorium, Klient zostanie poinformowany o nowym terminie, w ktérym jego zlecenie bedzie zrealizowane, telefonicznie lub w formie
wiadomosci e-mail przestanej na podany przez niego adres.
W przypadku wydtuzenia realizacji ustugi z powoddéw okreslonych w art. 4 pkt 4, Klientowi przystuguje od Sklepu zwrot naleznosci za op6zniong
ustuge. Niniejszy zapis nie dotyczy sytuacji wystgpienia zdarzen bedacych skutkiem wystgpienia sity wyzszej.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostarczonej Ustugi ze ztozonym zaméwieniem, Klient powinien niezwtocznie poinformowac o tej
okolicznosci Sklep. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi na zasadach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.



